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Introduccion

En,cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014, el Fondo Nacional del Ahorro,
formuld y publico en su Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021, las estrategias para la promocion de la
participacion ciudadana y rendicion de cuentas. La Rendicion de cuentas es una expresion de control social que
contiene acciones de informacion y explicacion de resultados frente a la gestion desarrollada por la
administracion publica, asi como la evaluacion del actuar institucional por parte de la ciudadania, adoptando los
principios de buen gobierno, eficacia, eficiencia y transparencia. Por su parte, la participacion ciudadana tiene
como objetivo garantizar el derecho de los ciudadanos para intervenir en los ciclos de la gestion publica a través
de su aporte para la toma de decisiones y evaluacion de la gestion.

Acorde a lo anterior, el presente informe tiene como objetivo presentar a los diferentes grupos de valor e interés
de la entidad, las acciones realizadas y resultados obtenidos en la estrategia de Participacion Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas programada por el Fondo Nacional del Ahorro para la vigencia 2021. El plan contemplé la
realizacion de siete acciones y ochenta y ocho actividades que se ejecutaron a lo largo de la vigencia, logrando un
nivel de cumplimiento del 100% y cont6 con una ejecucion presupuestal de $54.029.873, asi como, la asignacion de
los recursos tecnologicos y de talento humano con los que dispone la entidad.

Las estrategias de participacion ciudadana y rendicion de cuentas y los resultados de su monitoreo, pueden ser
consultadas en el link https://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/conocenos/planes-y-programas. i
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https://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/conocenos/planes-y-programas

Alineacion institucional para el desarrollo de estrategias

Grupo Comunicaciones

Oficina de Planeacién r , ,
- Publicacion y tabulacion de las encuestas

_____________________________________________ -

para la Audiencia Publica de Rendicion de

- Formacion en lineamientos de Cuentas y transmision del evento

participacién ciudadana y rendicién de - Publicacion y tabulacién de las encuestas

cuentas La Oficina de Planeacion para la Audiencia Publica de Rendicion de

- Elaboracion del diagnostico anual de las coordind con las diferentes Cuentas y transmision del evento
estrategias dependencias de la entidad, los - Realizacion y publicacion de entrevistas a

- Articulacién y disefio de estrategias con responsables, cronograma y grupos de valor e interés
las diferentes areas de la entidad aCtiVidaqu’ COI’I’eSpon(.ji?nte.sl a - Participacion en eventos de dialogo sobre

- Publicacion planes de accién para Lails,ldaag;:?anesy dereaadzgic(’:r?aagg la gestion del FNA
participacion y consulta ciudadana cuentas en cuanto a su diseﬁo, . o

- Caracterizacion de grupos de valor e ejecucién y evaluacion. Oﬂcma.JU”d'Ca
interés e
Realizacion de la Audiencia Pdblica de - Publicacion de proyectos
Rendicion de Cuentas ’ normativos para consulta vy

- Publicacion de informacion permanente participacion ciudadana
sobre los avances en la gestion del FNA na
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Desarrollo de las estrategias

sobre-el-fna/conacenos/planes-y-programas

y las metas propuesta.
Participacion ciudada

Plan de accidn anual

Accion: Publicar los planes de accion ot
inStitUCionaleS para ConSUlta y partiCi paCién Con el fin de procurar un Estado mas eficiente, transparente y participativo, El Fondo Nacional del Ahorro-FNA requiere de su

colaboracion para la construccion de |as politicas y definir los lineamientos estratégicos que determinaran el horizonte de su

ciudadana

Es por esto que requerimos de su participacién haciéndonos conocer sus comentarios, sugerencias y aportes que considera

deben incorporarse a la Propuesta del Plan de Accién Anual vigencia 2021, el cual constituido de los siguientes planes de

Objetivo: Promover la participacion ciudadana
en la ConstrUCC]én de lOS planes de aCC]én « Plan Institucional de Archivos de la Entidad-PINAR
institucionales T

* Plan Estratégico de Talento Humano

» Plan Institucional de Capacitacién

—0
HH| Fecha ejecucion: 15 ene - 05 feb 2021

« Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

« Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Componentes Transparencia, Racionalizacién de Tramites, Servicio al

Cliente y Rendicion de Cuentas
Area responsab[e: Of'ic'i na de Planeacién « Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-PETI

« Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

« Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Para lo anterior colocamos a su disposician el correo de contacto kariasr@fna.gov.co, en el cual se recibiran sus

Actividades realizadas: Publicacion en la cbseaconehasts 1 20 enro de 0z hora .
pagina web de la entidad de los planes de accion
institucional para participacion ciudadana vy S
posterior consulta.




Desarrollo de las estrategias

Accion: Publicar los proyectos de reglamento de
productos de la entidad para consulta vy
part.ic.ipac.ién c.iudadana Proyecto Documento Contacto publicacién Fecha de retiro

Reglamento de
Crédito y Leasing

Modificacion Reglamento  Habitacional

Objetivo: Promover la participacion ciudadana

o Memoria 21 2021
Habitacional del FNA Justificativa de

en la formulacion de politicas de la entidad

Reglamento

Modificaci6n Reglamento ©
Memoria 13deagostode 21 deagosto de
de Ahorro Voluntario proyectosnomativos@fna.gov.co

0 _
FEEH Fecha ejecucion: 02 ene - 30 dic 2021 s outcin :

Reglamento

Reglamento de
Crédito y Leasing

Modificacion Reglamento  Hab Vrs-23 e niog B
e junio de e junio de

Area responsable: Oficina Juridica i e OIS

Modificacion
Reglamento

Reglamento de
....... Ahorro Voluntario

"""" Actividades realizadas: Se realizaron 5 odxin gm0

de Ahorro Voluntario ) proyectosnormativos@fna.gov.co
2021 2021

publicaciones correspondientes a los productos S e
de captacion y colocacion del FNA

Reglamento.

Cumplido el tiempo de publicacin para sugerencias o comentarios éstos se retiran de la opcion de consulta de documentos.




Desarrollo de las estrategias

Accion: Actualizar el documento de
caracterizacion de los grupos de valor e interés

Objetivo: Contar con informacion actualizada de
los grupos de valor e interés para la formulacion
de estrategias

Fecha ejecucion: 01 feb - 31 ago 2021

Area responsable: Oficina de Planeacion

Actividades realizadas:

« Actualizacidon de la caracterizaron los grupos
de valor y principales grupos de interés
acorde a la metodologia del Departamento de
Planeacion Nacional.

« Publicacion del documento en la herramienta
de gestion documental.

« Socializacion del documento con los
colaboradores de la entidad.

6.1Grupos de valor del FNA

Persona que ha formalzado su infencidn de afllarse 3
F Ao,

6.2Grupos de interés que interactiian con el FNA

COLABORADORES

Anomo y fenen contalacion dvecta, asl como, s
funcionsrios contratados por |3 empresa tempordl para
desempefiar 5us labores entidad

enla

Inferes o 5on destnatarios de Ios prOMUCDS y Senicias

Grafica 31: Distribucion de temas de consulta fondo en linea empresas
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Fuente: Division de Mercadeo.
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Anivel de género, las mujeres representan la mayor cantidad de afiliados en ahorro
voluntario contractual (59%) y en los afiliados que cuentan con ambos productos
(61%). Por su parte, en el producto cesantias, se observa que la mas alta proporcion

CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR E INTERES FNA

de afiliados son del género masculino.

Grafica 2: Distribucion de afiliados por género

OCUMENTO DE CAHACTEBIZACION
i[]]E GRUPOS DE VALOR E INTERES DEL FNA

De acuerdo con nuestros procesos, la informacion
consignada en este documento permite
identificar las caracteristicas y particularidades
de los afiliados vinculados por Cesantias (Ces),
Ahorro Voluntario Contractual (AVC) y los grupos
de interés como: empresas, constructoras con

™
5
Ed

proyectos registrados y contratistas. Lo cual nos

permite disefiar estrategias de relacionamiento

y acciones de mejora continua en la oferta de los
productos y servicios de nuestra entidad.

PROYECCION INTERES
MORA

AHORRO



Desarrollo de las estrategias

%_)g Accion: Realizar la audiencia publica de rendicion de

rrrrrr

cuentas

Objetivo: Generar espacios de dialogo y rendicion de
cuentas con los grupos de valor e interés

Fecha ejecucion: 01 oct - 30 dic 2021

Area responsable: Oficina de Planeacion -

Comunicaciones

Grupo

Actividades realizadas:

* Publicacion de encuesta a la ciudadania para la
definicion de temas de interés

« Divulgacion en redes sociales de la invitacion a la
audiencia

« Preparacion de informacion de interés para la audiencia

« Transmision de la audiencia publica

« Publicacion de encuesta de satisfaccion de la ciudadania

« Analisis de resultados y realizacion del informe final de
la audiencia

FNa

DE PUERTAS RABIERTAS

conle
REACTIVACIO

ECONOM

CONECTATE f LIVE

Jueves 16 de diciembre G 4:00 p.m.

< Tweet

FNA AHORRO @

@FNAahorro
#FNADePuertasAbiertas | gYa viste
nuestra Rendicion de Cuentas?
Queremos conocer tu opinion, te

invitamos a diligenciar la siguiente
encuesta:

Fondo Nacional del Ahorro
fna.gov.co

5:22 p. m. - 17 dic. 21 - Twitter for iPhone
3 Me gusta

(9] = <O o=

Alcance de la ﬁ
transmision 13.908

¥

3.890

i FNA AHORRO .
65,826 Tweets =

‘weets Tweets y respuestas Multimedia Me gus

Vive en el hotel mama

Q1 01 s <

FNA AHORRO @ @FNAahorro - 15h
@ iVuelve el FNA de puertas abiertas! Tu
opinién es muy importante para nosotros.
Responde la siguiente encuesta y déjanos
saber que temas te gustaria que aborddramos
en nuestra proxima rendicién de cuentas:
bit.ly/3n7qDDM & 2
#NosMuevelLoQueSueias
#FNADePuertasAbiertas

A FONDO g
REACTIVACION

E O

4.645 706

o
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Desarrollo de las estrategias

%% Accion: Realizar y publicar entrevistas a grupos
de valor e interés sobre su experiencia de
servicio con el FNA

Objetivo: Contar con mecanismos de
participacion ciudadana que permitan evaluar la B - , ’
gestion de la entidad AL AIRE

00— :
e L NOS MUEVE
HH|  Fecha ejecucion: 01 feb - 30 dic 2021 e o SR R o

|
| )

o P es
uefio de tener casa propia alos 27 afios Capitulo 8: ;Cémo debe empezar a ahorrar un joven?

516 GP NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ... 198 visualzaciones - 10 nov 2021 (514 GINOMEGUSTA 4 COMPARTR =+ GUARDAR ...

Area responsable: Grupo Comunicaciones

Actividades realizadas:

« Entrevistas con afiliados por cesantias vy
ahorro voluntario que fueron beneficiarios de
los productos de la entidad

« Entrevistas y podcast con grupos de interés,
como constructoras, expertos en finanzas,
universidades.

oshusveLoQueSuehss
En el Fondo Nacional del Ahorro seguimos cumpliendo suefios!

na

AHORRO
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@) Fondo Nacional del Ahorro ©
@y‘ 27 de septiembra - @

Quieres cump Ao de tener casa propia en #Boyacs y ciudades como #Tunjz =9zipa

o

) Activa T Comenzamos en:

o——— 2:03
g

Desarrollo de las estrategias

%»g Accion: Participar en eventos de dialogo sobre la
gestion de la entidad

Objetivo: Generar espacios de dialogo con
partes interesadas en la gestion y servicios de la ,
entidad B

Mayor de Tunja transmitié en vivo.
bre- @

er casa propia en Tunja?

LA REPUBLICA

—0+ - =i
BFH| Fecha ejecucion: 01 feb - 30 dic 2021 @ s

Conoce como cumplir tu suefic de tener casa propia con el FNA y Camacol Narifio

BANCOS

FNA, segundo puesto en
convocatoria Big Data

Area responsable: Grupo Comunicaciones

7 de Septiembre
11:00 a.m

.......
rrrrrr

Actividades realizadas: P

» Entrevistas y notas en medios de
comunicacion para dar a conocer los
productos y resultados de la gestion de la
entidad

» Asistencia a foros y eventos gremiales

« Facebook live con entidades de gobierno y

Participan:

rar vivienda

Q1 1 vez compartido

constructoras ,
« Audiencia de rendicién de cuentas sector gggﬂgﬁﬁ’g
vivienda S v

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas #PuertasAbiertas 2021

511 visualizaciones - Emitido en directo el 7 dic 2021 e 19 5P NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR ... AHORRO



Desarrollo de las estrategias

Accion: Publicar informacion sobre la gestion del
FNA

Objetivo: Responder por los resultados de la
gestion y darlos a conocer a los grupos de valor
e interés

Fecha ejecucion: 02 ene - 30 dic 2021

Area responsable: Oficina de Planeacion

Actividades realizadas: Se realizaron las
siguientes publicaciones en la pagina web:

« Informe audiencia de rendicion de cuentas

« Informe de gestion anual

« Indicadores de avance del Plan Estratégico

* Avance Planes Institucionales

& fna.gov.co/sobre-el-fna/Informes

oogle G Google Drive @ Configuracién  ET Principales Noticias... 2 Busqueda @ NewTeb [ OMKIDS - Inglesp.. @ AssistCard G Google [ Si

Fondo Nacional del Ahorro Foo@l El future Gobierno
es de todos de Colombia

nicio  Personas  Empresas  Atencién Ciudadana  Transparencia Blog

Inicio > SobreelFNA > Informes

Informes

Informes de Plan de Accidn

Avance IV Trimestre 2021
PDF (444762 KB}

Avance Il Trimestre 2021
PDF (457280 KB)

Avance Il Trimestre 2021
PDF (514263 KB)

Avance | Trimestre 2021
PDF (472695 KB)

@ fna.gov.co/sobre-el-fna/indicadores-estrategicos

cogle G Google Drive @ Configuracion  ET Principales Noticias... = Bisqueds @ MewTab [ OMKDS-Inglesp.. @ AssistCard G Google [

Indicadores Estratégicos

Los Indicadores estratégicos permiten evaluar los aspectos principales de 3 gestién del Fondo Nacional del Ahorro,
encaminados al cumplimiento de objetivos, estrategias y metas establecidas por |a entidad en su Planeacién estratégica,

ademés son el soporte para realizar seguimiento de los pracesos y aspectos aperativos que contribuyen al cumplimiento de la

Misién y Visién de la entidad.

Indicadores estratégicos | Trimestre 2021
FDF (1098751 KB)

Indicadores estratégicos Il Trimestre 2021
FDF (972355 KB)

Indicadores estratégicos Ill Trimestre 2021
PDF (1141980 KB)

Indicadores estratégicos IV Trimestre 2021
PDF (622701 KB)



CONSTRUCTORAS, ENTIDADES DE GOBIERNO,
ACADEMIA, GREMIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION Y
CIUDADANOS COMO GRUPOS DE INTERES

INVOLUCRADOS EN LAS ACTIVIDADES

7 ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

88 ACTIVIDADES EJECUTADAS CON

CUMPLIMIENTO DEL 100% ESTRATEGIA DE

L $54 MILLONES DE EJECUCION PRESUPUESTAL
PARTICIPACION

PARA LAS ACTIVIDADES, ACOMPANADAS DEL

CIUDADANAY TALENTO HUMANO Y RECURSOS
RENDICION DE TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD
CUENTAS
2021

AFILIADOS POR CESANTIAS Y AVC COMO
GRUPOS DE VALOR INVOLUCRADOS EN
LAS ACTIVIDADES

27.783 PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y 547.003
PERSONAS ALCANZADAS EN LAS
ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS

na

AHORRO
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INFORME DE RESULTADOS

ESTRATEGIA PARTICIPACION
VR CIUDADANA Y RENDICION DE
N CUENTAS

A\
7 de Septiembre .
11:00 a.m. el ¢ -
' s" -
\‘f‘

Participan:

FNA 2021

fna




